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Interkulturelle Kompetenz als Schlüsselqualifikation  
Erfolgreiche Strategien im Umgang mit kultureller Vielfalt  
auf dem internationalen Parkett 
 
 
Viele Erfolg versprechende binationale Geschäftsbeziehungen scheitern an der 
mangelnden Kenntnis der unterschiedlichen Business-Kulturen. 
 
In einer globalisierten Welt genügen Fach- und Sprachkenntnisse allein nicht mehr 
für den beruflichen Erfolg. Die Zusammenarbeit über Ländergrenzen hinaus bedeutet 
regelmäßig eine Zusammenarbeit über Kulturgrenzen, an denen man scheitern oder 
wachsen kann. 
 
Erfolgreiches Handeln erfordert eine besondere Fähigkeit zu grenzüberschreitender 
Kommunikation. Interkulturelle Kompetenz setzt das Vermögen voraus, seine 
eigenen gehegten Überzeugungen aus einer gewissen Distanz zu betrachten und 
kulturbedingte Unterschiede im Denken, Fühlen und Handeln beim Geschäftspartner 
zu verstehen und zu respektieren. 
 
Die interkulturellen Trainingseminare von Viking Communication vermitteln multi-
kulturelle Handlungskompetenzen für das internationale Management. Durch 
Stärkung der interkulturellen Kompetenz wird das Verständnis für das Verhalten der 
Geschäftspartner der anderen Kultur gestärkt, unsichtbare Konfliktpotenziale abge-
baut und die Chancen für eine effektive und effiziente Zusammenarbeit verstärkt.   
 
Nur wer eine Sensibilität für die Kultur des fremden Landes entwickelt und sein 
Verhalten danach richtet, wird bei Verhandlungen im Ausland Erfolg haben - und 
damit im Wettbewerb den entscheidenden Schritt voraus sein.  
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