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Den farliga likheten mellan
Sverige och Tyskland

N

Pa pappret ser Sverige och Tyskland ut som ett perfekt affarsaktenskap.
Landemna ligger nara varandra, har en lang gemensam historia och delar manga
kulturella referenser. Dessutom mots svenska och tyska foretag ofta i samma
varld av industri, teknik och kvalitetskrav. Just darfor ar det latt att trilla i fallan
om att affarskulturen ska fungera precis som hemma.

Minga svenska foretag forbereder sin
Tysklandssatsning noggrant. Produkten ar
genomarbetad, priset dr kalkylerat, mark-
naden dr analyserad och strategin finns pa
plats. Men sa borjar det verkliga arbetet
Nigon ska leda kontakten, driva processen
och fa samarbetet att fungera. Ofta blir det
en person som dr erfaren, yrkesskicklig
och van att skapa resultat pa just det om-
radet, sdsom en chef, projektiedare, sdljare
cller specialist som har lyckats vill i den
svenska organisationen. Men det dir just
dir som det ofta uppstar ctt strategiskt gap
For det som fungerar 1 Sverige fungerar
inte automatiskt 1 Tyskland

En svensk chef kan vara uppskattad
hemma for sin lyhordhet, sin formiga att
skapa konsensus, sitt starka fokus pa team-
work och sitt sétt att inte dominera rummet
I Sverige signalerar det yrkesskicklighet,
respekt och modernt ledarskap. 1 en tysk
affarskultur kan samma ledarstil déremot
tolkas som svag, otydlig eller obeslutsam
Detsamma giller for kommunikation, dar
det svenska sdttet att vara diplomatisk,
limna utrymme och undvika alltfor skarpa
formuleringar kan gora budskapet svirlast
i Tyskland

Det avgbrande fr att forstd hur samma
beteende kan signalera helt olika saker

i olika affarskulturer. Det som uppfattas
som professionellt 1 Sverige kan fa en helt
annan verkan i Tyskland, siger Margret
Dotter, expert pd svensk och tysk affirs-
kultur och grundare av Viking Communi-
cation

Det ar detta som gor likheten farlig. Hade
Tyskland kints mer frimmande hade fler
foretag forberett sig pa skillnaderna. Men
cftersom sd mycket kinns bekant ligger
tanken nira att aven ledarskap, kommu-
nikation och samarbete fungerar enligt
ungefir samma princip. Det gor det inte,
for i tysk affarskultur ar hicrarki, dirckt-
het, struktur och tempo betydligt starkare
markdrer an mdnga svenskar riknar med
Diir forvintas chefen ta plats och viktiga
beslut dr i regel fattade redan innan motet
borjar. Kritik formuleras oppet, rakt pa
sak och utan svensk stotdimpning. I tysk
logik iir detta ett sitt att skapa framdnft,
kontroll och forutsigbarhet. For svenska
medarbetare kan samma situation kinnas
som att bli dverkord. Inte for att den tyska

— Det avgorande
ar att forsta hur
samma beteende kan
signalera helt olika
saker i olika affdrs-
kulturer. Det som
uppfattas som
professionellt i
Sverige kan fa en
helt annan verkan
i Tvskland.

Margret Dotter, expert pa svensk och
tysk affarskultur och grundare av
Viking Communication

sidan nodvandigtvis vill dominera, utan
for att beteendet tolkas genom svenska
forvantningar pa delaktighet, foranknng
och tonlage

Har blir likhetsfallan konkret. Det
som skapar fortroende hemma kan viicka
tvekan i Tyskland. Klok aterhallsamhet
kan lisas som otydlighet, inkluderande
ledarskap kan uppfattas som svagt mandat
och diplomatisk kommunikation kan gora
budskapet oskarpt. Det riscker darfor inte att
kartligga den tyska marknaden. Svenska
forctag behdverocksa forsta logiken bakom
det som forst uppfattas som avvikande
beteende och utgd frin att det ofta finns
god vilja dven niir man kinner sig pressad,
kritiserad eller ifrdgasatt. Sverige och Tysk-
land har bada framgdngsrika satt att bygga
foretag, leda méinniskor och driva projekt
Men nir dessa arbetssitt mots utan med-
vetenhet kan de hamnai viigen for varandra
Forst niir den farliga likheten genomskadas
kan svensk kompetens fa verklig genom-
slagskraft 1 Tyskland
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